aha _
Habe ich eine Allergie?
Das Symptomtagebuch von aha! -
Motivation, Hintergrund und erste
Erfahrungen
Dr. med. O. Hausmann, Bern
Dr. G. Schappi, Bern
aha _
Uberblick

aha! Schweizerisches Zentrum fir Allergie, Haut und Asthma
Symptomtagebuch: Idee, Entstehung, Realisierung, Produkt
Sicht der Patientenschaft

Hintergrundinformationen

Sicht der Arzteschaft

Weiterentwicklung

12.11.2009




aha

aha! Schweizerisches Zentrum fir Allergie, Haut und
Asthma: Unsere Positionierung

12.11.2009 8

aha! Schweizerisches Zentrum fiir Allergie, Haut und Asthma
S ich: Idee, Realisierung, Produkt
Sicht der Patientenschaft
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aha! bietet — in Erganzung zur Arzteschaft - qualitativ
hochstehende Dienstleistungen im Bereich Beratung, Schulung
und Information

aha! unterstitzt Betroffene - direkt und indirekt - auf ihrem Weg zu
mehr Lebensqualitat

aha! funktioniert als unabhangige Informationsdrehscheibe flr alle
Anspruchsgruppen: wir bieten die richtige Information zur richtigen
Zeit am richtigen Ort

aha! verfugt tUber ein hervorragendes Netzwerk und arbeitet

interdisziplinr mit wichtigen Persdnlichkeiten und Institutionen
zusammen
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— Sicht der Arzteschaft
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Symptomtagebuch:
ldee, Entstehung, Realisierung, Produkt

Haufige Anfragen Betroffener an ahalinfoline und bei anderen
Kontakten:
Beschreibung von Symptomen, wenig systematisch
Verunsicherung, Fragen, Vermutungen (Informationsflut!)
Wunsch nach ersten Anhaltspunkten und Orientierungshilfe
Fragen zum weiteren Vorgehen
Vorbereitung auf einen Arztbesuch
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Sicht der Patientenschaft
aha Hintergrundinformationen
— Sicht der Arzteschaft
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Symptomtagebuch:
ldee, Entstehung, Realisierung, Produkt

Wer die richtigen Informationen hat, kann richtig handeln!
Erste Orientierungshilfe fir Betroffene
Sensibilisierung fur die Wichtigkeit der Thematik
Motivation firr ernsthafte und systematische Auseinandersetzung
Unterstlitzendes Werkzeug flr zielfihrendes Angehen
Wegweiser in zweckmassige Behandlung
Optimale Gestaltung der Schnittstellen zu Fachpersonen
Unterstiitzung der Anamnese und Diagnose fiir die Arzteschaft
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Sicht der Patientenschaft

Hintergrundinformationen
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Idee, Entstehung, Realisierung, Produkt

Erarbeitung durch das Fachteam von aha!
Enge Zusammenarbeit mit Mitgliedern der Fachkommission von

aha!
Absprache mit der SGA
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Willkommene Orientierungshilfe
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Hilft, die Thematik flr sich einzuordnen und zu dimensionieren
Motiviert flr ernsthafte Auseinandersetzung
Unterstiitzt den zielfihrenden Informationsaustausch mit der

Arztin resp. dem Arzt

Hilfe zur Selbsthilfe: Informationsvermittlung und

Handlungsunterstitzung
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aha! unterstitzt Betroffene - direkt und indirekt - auf ihrem Weg zu
mehr Lebensqualitat

aha! funktioniert als unabhangige Informationsdrehscheibe flr alle
Anspruchsgruppen: wir bieten die richtige Information zur richtigen
Zeit am richtigen Ort

aha! verfugt tUber ein hervorragendes Netzwerk und arbeitet
interdisziplinr mit wichtigen Persdnlichkeiten und Institutionen
zusammen
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aha! unterstitzt Betroffene - direkt und indirekt - auf ihrem Weg zu
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zusammen
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